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Warranty Statement 

 

 

1. WARRANTY STATEMENT 1.  بيان الضمان 
1.1. ELCOMETER GAUGES AND ELCOMETER NDT GAUGES ARE 

COVERED BY WARRANTY FOR 12 MONTHS FROM THE DATE OF 
SALE. 

مغطاة  ELCOMETER NDT وأجهزة  ELCOMETER أجهزة .1.1
 شهرًا من تاري    خ البيع.  12بضمان لمدة 

1.2. ELCOMETER 456 COATING THICKNESS GAUGE PROBES AND 
ELCOMETER 224 SURFACE PROFILE GAUGE PROBES ARE 
COVERED BY WARRANTY FOR 12 MONTHS FROM THE DATE OF 
SALE. 

 ELCOMETER 456يغطي الضمان مجسات قياس سماكة الطلاء  .1.2
شهرًا من   12لمدة  ELCOMETER 224مقياس السطح  ومجسات

 تاري    خ البيع.  

1.3. ALL OTHER ELCOMETER PROBES AND ULTRASONIC 
TRANSDUCERS ARE COVERED BY WARRANTY FOR 90 DAYS 
FROM THE DATE OF SALE. 

الطاقة فوق  ومجساتالأخرى  ELCOMETERجميع مجسات  .1.3
 يومًا من تاري    خ البيع.  90الصوتية مشمولة بالضمان لمدة 

1.4. FOR FAIR WEAR AND TEAR, THAT DOES NOT INCLUDE MIS USE, 
ELCOMETER WARRANTS PRODUCTS AGAINST DEFECTS CAUSED 
BY FAULTY DESIGN, MATERIALS, OR WORKMANSHIP. 

العادل، الذي لا يشمل سوء  تآكل والتقطعال  حالات باستثناء .1.4
المنتجات ضد العيوب الناتجة  ELCOMETERضمن ت الاستخدام،

 عن التصميم أو المواد أو الصناعة المعيبة. 

1.5. AT THE COMPANY’S DISCRETION FAULTY GAUGES OR PROBES 
WILL BE REPAIRED OR REPLACED, FREE OF CHARGE IF A FAULT 
DEVELOPS WITHIN THE WARRANTY PERIOD. 

ا لتقدير  .1.5
ً
كة،فق قياس  الأو المجسات  جهزةالأ  سيتم إصلاح الشر

ا 
ً
ة الضمان. ها أو استبدال المعيبة مجان  ، إذا حدث خطأ خلال فتر

1.6. THE WARRANTY WILL BE VOIDED IN THE EVENT OF LOSS OF 
THE WARRANTY CERTIFICATE OR ANY DELETION OR SCRATCH 
ON IT. 

ي يسقط الضمان  .1.6
 
شطب أو كشط    أيحالة فقد شهادة الضمان أو  ف

 بها. 

1.7. THE CUSTOMER MUST KEEP THE TAX PURCHASE INVOICE 
THROUGHOUT THE WARRANTY PERIOD AND ENSURE THAT 
THE DATE OF THE TAX PURCHASE INVOICE MATCHES THE DATE 
OF THE WARRANTY CERTIFICATE ATTACHED TO THE DEVICE IN 
ORDER TO PRESERVE THE CUSTOMER’S RIGHT. 

ة   .1.7 يبية طوال فتر اء الصر  يجب على العميل الاحتفاظ بفاتورة الشر

يبية مع تاري    خ  اء الصر  الضمان والتأكد من مطابقة تاري    خ فاتورة الشر

ا على حق العميل. 
ً
 شهادة الضمان المرفقة بالجهاز وذلك حفاظ

1.8. IF MALFUNCTIONS THAT AFFECT THE FUNCTIONAL 
PERFORMANCE OF THE COMMUNICATION DEVICE ARE 
REPEATED MORE THAN TWICE WITH THE SAME MALFUNCTION 
DURING THE FIRST YEAR OR THE WARRANTY PERIOD, 
WHICHEVER IS LESS - EXCEPT SOFTWARE - THE 
COMMUNICATION DEVICE WILL BE REPLACED WITH A NEW 
ONE, FREE OF CHARGE, AFTER CONDUCTING THE NECESSARY 
TECHNICAL EXAMINATION THE THIRD TIME THE 
MALFUNCTION OCCURS TO ENSURE ITS RELIABILITY. NO 
MISUSE ON THE PART OF THE CUSTOMER FOR A MAXIMUM OF 
14 DAYS. 

ي إذا تكررت الأعطال  .1.8
ي تؤثر   النر

 
ي بجهاز الاتصال أكتر   ف

الأداء الوظيف 
ي من مرتي   بنفس العطل 
 
ة الضمانخلال السنة الأولى أو  ف أيهما   فتر

بأخر   الاتصالجهاز  استبدال فيتم  -السوفت وير باستثناء-أقل
ي المرة  

 
ي اللازم ف

جديد وبدون مقابل وذلك بعد إجراء الفحص الفن 
الثالثة لحدوث العطل للتأكد من عدم وجود سوء استخدام من  

 . أيام 14جهة العميل بحد اقصى 

1.9. IN THE EVENT OF A DISPUTE REGARDING ANY OF THE 
CONDITIONS OF THE WARRANTY CERTIFICATE, PLEASE 
CONTACT THE NATIONAL TELECOMMUNICATIONS 
REGULATORY AUTHORITY OF THE MINISTRY OF 
COMMUNICATIONS AND INFORMATION TECHNOLOGY, THE 
PUBLIC SERVICE CENTER AT NO. 155 OR THE ADDRESS OF THE 
DEVICE, SMART VILLAGE, K28 CAIRO-ALEXANDRIA DESERT 

ROAD, GIZA, BUILDING B4) OR AT EMAIL info@ntra.gov.eg  

وط شهادة الضمان  .1.9 ط من شر ي حالة وجود خلاف حول أي شر
 
ف

يرج  الاتصال بالجهاز القومي لتنظيم الاتصالات التابع لوزارة  
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مركز خدمة الجمهور على رقم 

طريق القاهرة  28ك أو عنوان الجهاز، القرية الذكية،  155
ي 
ة، مبن  يد B4الإسكندرية الصحراوي، الجت   ي ( أو على الت 

ون    الإلكتر
info@ntra.gov.eg 

 

Please feel free to reach out to us for any further information, concerns or assistance. 
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Thank you for your kind understanding and cooperation. , 

 

Best Regards, 

Mohamed Rahmy 
Managing Director 

 

 

Signature:  

 

 

 

Date:  22-11-2024  
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